Regulamin $wiadczenia ustug droga elektroniczng

Na podstawie art. 8 ust. 1 pkt 1 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng
WADOWSCY SP. Z O. O.eoeiiiiiiiiiieee e (zwany dalej: ,Agentem”) ustala regulamin
$wiadczenia ustug drogg elektroniczng (zwany dalej Regulaminem).

Postanowienia ogolne

§1

1. Agent $wiadczy Ustugi drogg elektroniczng zgodnie z Regulaminem.
2. Regulamin okresla:
1) rodzaje i zakres ustug $wiadczonych drogg elektroniczng;
2) warunki Swiadczenia ustug drogg elektroniczng, w tym wymagania techniczne niezbedne do
korzystania z Elektronicznych kanatéw dostepu;
3) sposdb ochrony danych osobowych;
4) zasady obstugi umow ubezpieczenia;
5) tryb postepowania reklamacyjnego.
3. Regulamin stanowi integralng cze$¢ Umdw zawieranych przez Uzytkownikdw z Agentem.
4. W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie zastosowanie majg przepisy prawa powszechnie
obowigzujacego.

Definicje

§2

Uzyte w Regulaminie okreslenia i skréty oznaczaja:

1)

2)

8)
9)

Elektroniczny kanat dostepu — systemy teleinformatyczne i rozwigzania techniczne, ktére
umozliwiajg korzystanie z ustug $wiadczonych drogg elektroniczng, w tym sktadanie przez
Uzytkownika dyspozycji dotyczacych umoéw ubezpieczenia (réwniez zawieranie umoéw
ubezpieczenia) za pomocg urzgdzen operujgcych w sieci telefonicznej;

OWU - ogdlne warunki ubezpieczenia, na podstawie ktdrych zawierana jest umowa
ubezpieczenia. OWU s3 udostepniane nieodptatnie. Uzytkownik moze je swobodnie odczytac,
wydrukowac lub zapisac ich wersje elektroniczng na wtasnym komputerze lub innym urzadzeniu
telekomunikacyjnym;

Polisa — dokument potwierdzajacy zawarcie umowy ubezpieczenia;

Ubezpieczajacy — osoba fizyczna lub prawna zawierajgca umowe ubezpieczenia;

Umowa — umowa o $wiadczenie ustug drogg elektroniczng;

Umowa ubezpieczenia — umowa ubezpieczenia zawarta pomiedzy Agentem a
Ubezpieczajacym;

Ustuga — ustuga S$wiadczona przez Agenta na indywidualne Zzadanie Uzytkownika droga
elektroniczng z wykorzystaniem srodkéw komunikacji elektronicznej, poczty elektronicznej lub
wiadomosci SMS lub MMS;

Uzytkownik — kazda osoba korzystajaca z Elektronicznego kanatu dostepu;

Zgtoszenie sprawy — kazdy indywidualny wniosek Uzytkownika ztozony do Agenta za
posrednictwem telefonu do Agenta (za posrednictwem sms-a lub mms-a) lub przestany w
formie wiadomosci e-mail na adres Agenta.

Warunki swiadczenia ustug drogg elektroniczng

§3

1. Uzytkownik jest zobowigzany do zapoznania sie z trescig Regulaminu.

2. Korzystanie z Regulaminu jest bezptatne. Regulamin jest dostepny u Agenta. Uzytkownik moze go
swobodnie odczyta¢, wydrukowac lub zapisac jego wersje elektroniczng na wiasnym komputerze lub
innym urzadzeniu koficowym.

3. Zapoznanie sie z treScig Regulaminu przez Uzytkownika jest rGwnoznaczne z akceptacjg postanowien
Regulaminu oraz z zawarciem Umowy, bez konieczno$ci sporzadzania odrebnej umowy.



4.

5.

Uzytkownik zobowigzuje sie, ze nie bedzie podejmowat dziatan o charakterze bezprawnym,
obrazliwym lub moggcych wywotac zaktdcenia lub uszkodzenia w Elektronicznym kanale dostepu.
Agent nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki korzystania z Ustug $wiadczonych przez niego drogg
elektroniczng w sposdb  sprzeczny z przepisami obowigzujgcego prawa i postanowieniami
Regulaminu.

Wymagania i warunki techniczne niezbedne do korzystania
z Elektronicznego kanatlu dostepu

§4

Warunkiem korzystania przez Uzytkownika z Ustug $wiadczonych przez Agenta jest:

1) mozliwos¢ korzystania z komputera lub innego urzadzenia koncowego z dostepem do sieci
Internet;

2) posiadanie adresu e-mail, za pomocg ktdrego mozna odbieraé¢ i wysyta¢ wiadomosci poczty
elektronicznej;

3) posiadanie numeru telefonu komdrkowego, za pomocg ktérego mozna odbieraé i wysytac
wiadomosci SMS oraz MMS.

Rodzaje i zakres Ustug $wiadczonych drogg elektroniczng
§5

Za posrednictwem Elektronicznego kanatu dostepu Agent umozliwia Uzytkownikowi:
1) ztozenie o$wiadczenia woli o zawarcie umowy ubezpieczenia;
2) otrzymanie oferty ubezpieczenia;
3) zawarcie umowy ubezpieczenia, na podstawie aktualnych OWU;
4) udostepnienie umow ubezpieczenia i dokumentéw zwigzanych z umowg ubezpieczenia oraz

zdalng obstuge umdw ubezpieczenia umozliwiajgc ich pobieranie i zapisywanie;
5) S$wiadczenie innych ustug zwigzanych z procesem zawierania umow ubezpieczenia.
Rodzaj Ustug dostepnych dla Uzytkownika jest zwigzany z rodzajem i zakresem ubezpieczenia
Uzytkownika oraz rodzajem i zakresem ofert ubezpieczenia udostepnianych Uzytkownikowi.

Obstuga umow ubezpieczen za pomoca Elektronicznego Kanatlu Dostepu
§6

W celu korzystania z ustugi umozliwiajgcej zawarcie umowy ubezpieczenia za posrednictwem
Elektronicznego kanatu dostepu wymagane jest podanie przez Uzytkownika danych osobowych
niezbednych do zawarcia danej umowy ubezpieczenia.
OWU oraz wszystkie niezbedne informacje wymagane prawem (w tym dokument zawierajacy
informacje o produkcie ubezpieczeniowym oraz dokument o dystrybutorze ubezpieczen) sa
doreczane Uzytkownikowi w formie elektronicznej za posrednictwem Elektronicznych kanatéw
dostepu.
Po przekazaniu przez Uzytkownika Agentowi niezbednych informacji do zawarcia umowy
ubezpieczenia oraz potwierdzeniu wszystkich warunkéw umowy za posrednictwem Elektronicznego
kanatu dostepu Uzytkownik moze zawrze¢ umowe ubezpieczenia.
Z chwilg zaakceptowania przez Uzytkownika oferty nastepuje zawarcie umowy ubezpieczenia.
Uzytkownik otrzymuje polise na wskazany przez niego adres poczty elektronicznej lub za
posrednictwem MMS,
Zasady zawarcia i rozwigzania umowy ubezpieczenia, przedmiot i zakres ubezpieczenia, okres, na
jaki Umowa ubezpieczenia moze zosta¢ zawarta, prawa i obowigzki obu stron Umowy ubezpieczenia
oraz warunki jej wykonania okreslone s3 w OWU.

Przetwarzanie i ochrona danych osobowych
8§7
Dane osobowe Uzytkownika przetwarzane sg zgodnie z przepisami rozporzgdzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony 0séb fizycznych w
zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych iw sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE oraz ustawy z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych dla celéw
zwigzanych z zawarciem umowy ubezpieczenia.
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Administratorem danych osobowych Uzytkownikdw Elektronicznych kanatéw dostepu w zakresie
Zwigzanym z zawieranymi umowami ubezpieczenia jest zaktad ubezpieczen, w imieniu ktdrego Agent
wykonuje czynnosci agencyjne.

Dane osobowe Uzytkownika bedg przetwarzane w celu nawigzania, uksztattowania tresci, zmiany lub
rozwigzania stosunku prawnego wynikajgcego z umowy ubezpieczenia oraz wykonywania czynnosci
zwigzanych z obstugg zawartej przez Uzytkownika umowy ubezpieczenia.

Podanie danych osobowych przez Uzytkownika jest dobrowolne, ale niezbedne do wykonania Ustugi,
w tym do zawarcia umowy ubezpieczenia. Uzytkownik ma prawo dostepu do tresci swoich danych
osobowych oraz do ich poprawiania.

W przypadku nieudostepnienia przez Uzytkownika danych, o ktdrych mowa w § 6 ust. 1 Regulaminu,
Agent odméwi $wiadczenia ustug, do ktorych Swiadczenia sg one niezbedne.

Przetwarzanie danych moze by¢ powierzane podmiotom przetwarzajgcym dane osobowe na zlecenie,
w tym dostawcom ustug IT, podmiotom $wiadczacym na rzecz administratora ustugi zwigzane z
obstuga klientdw, placéwkom medycznym, agentom ubezpieczeniowym, agencjom marketingowym,
przetwarzajgcym dane osobowe na zlecenie administratora danych w celu realizacji ustugi, przy czym
takie podmioty przetwarzajg dane na podstawie umowy z administratorem i wytacznie zgodnie z
poleceniami administratora.

Podmioty, ktdrym powierzono przetwarzanie danych osobowych nie sg uprawnione do jakiegokolwiek
dalszego wykorzystania i udostepniania powierzonych danych osobowych ani do przechowywania i
sporzadzania kopii bezpieczenstwa powierzonych danych w zakresie, ktory nie jest konieczny do
prawidtowej realizacji Ustugi.

Podmioty, ktérym powierzono przetwarzanie danych osobowych sg zobowigzane do zastosowania
przy ich przetwarzaniu $rodkdw organizacyjnych i technicznych adekwatnych dla zabezpieczenia tych
danych, a takze do zachowania najwyzszej staranno$ci w tym zakresie. Podmioty te ponosza
odpowiedzialno$¢ za naruszenie prawa do ochrony danych osobowych na zasadach przewidzianych
dla administratora danych.

Tryb postepowania reklamacyjnego
§8

Uzytkownikowi przystuguje prawo ztozenia reklamacji, skargi lub zazalenia na Ustugi $wiadczone

przez Agenta.

Reklamacje, skarge lub zazalenie mozna sktada¢ w formie:

1) pisemnej — osobiscie albo przesytkg pocztowg w rozumieniu ustawy Prawo pocztowe skierowana
na adres Agenta;

2) ustnej — telefonicznie na numer wskazany przez Agenta albo osobiscie u Agenta;

3) elektronicznej — wysytajgc e-mail na adres poczty elektronicznej Agenta.

Odpowiedz na reklamacje, skarge lub zazalenie jest udzielana bez zbednej zwioki, jednak nie pdzniej

niz w terminie 30 dni od dnia otrzymania zgtoszenia, z zastrzezeniem ust. 4.

W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach uniemozliwiajgcych rozpatrzenie reklamacji, skargi

badz zazalenia i udzielenie odpowiedzi w terminie, o ktérym mowa w ust. 3, Uzytkownik otrzyma

informacje,

w ktorej:

1) zostanie wyjasniona przyczyna opoznienia;

2) wskazane zostang okolicznosci, ktdre muszg zostac ustalone dla rozpatrzenia sprawy;

3) wskazany zostanie przewidywany termin rozpatrzenia reklamacji, skargi badz zazalenia i
udzielenia odpowiedzi, ktory nie moze przekroczy¢ 60 dni od dnia otrzymania reklamacji, skargi
badz zazalenia.

Odpowiedz na reklamacje, skarge badz zazalenie jest dostarczana Uzytkownikowi w jeden z

nastepujacych sposobdw:

1) w postaci papierowej;

2) na wniosek Uzytkownika, pocztg elektroniczng lub za pomocg innego trwatego nosnika informagji
W rozumieniu ustawy z dnia 19 sierpnia 2011 r. o ustugach ptatniczych.

W przypadku Umowy, Uzytkownik ma prawo skorzysta¢ z pozasgdowego sposobu rozstrzygania

sporow i ztozy¢ skarge za posrednictwem platformy internetowego systemu rozstrzygania sporéw

(Platforma ODR) zgodnie z Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady nr 524/2013 z dnia 21

maja 2013 r. — opublikowanym pod adresem: http://ec.europa.eu/consumers/odr/. Za dziatanie
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Platformy ODR odpowiada Komisja Europejska. Wtasciwym adresem poczty elektronicznej do
kontaktu jest adres e-mail Agenta.

Zasady zmiany Regulaminu
§9

Regulamin moze ulec zmianie w kazdym czasie, a szczegdlnie w przypadku zmiany obowigzujgcych
przepisow prawa lub zmiany zakresu oferowanych Ustug, z zastrzezeniem, ze Agent nie moze
modyfikowa¢ dokumentéw, ktére zostaty doreczone zgodnie z przepisami prawa powszechnie
obowigzujacego.

W przypadku zmiany Regulaminu jego aktualna wersjabedzie doreczana Uzytkownikowi w przypadku
kolejnego korzystania przez Uzytkownika z Elektronicznego kanatu dostepu.

Postanowienia koncowe
§10
W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie zastosowanie majg przepisy prawa powszechnie
obowigzujacego.
W relacjach z Uzytkownikiem ma zastosowanie jezyk oraz prawo polskie.
Regulamin wchodzi w zycie z dniem ............... 2020 r.

Strona4z4



