Informacja o dystrybucji ubezpieczenia PZU Wojazer

Grupa docelowa klientow

Okreslenie grupy klientdw, dla ktérych produkt
nie spetnia (lub nie bedzie spetnia¢) oczekiwan
i nie realizuje (lub nie bedzie realizowac)
intereséw ("antygrupy")

Kanaty dystrybucji

Grupe docelowg stanowig Klienci:

1) Polacy i cudzoziemcy na state mieszkajgcy w Polsce - wyjezdzajacy za granice lub na zorganizowany
wypoczynek w Polsce, ktdrzy obawiajg sie poniesienia kosztdw leczenia lub kosztéw ustug Assistance
zwigzanych z nagtym zachorowaniem lub nieszczesliwym wypadkiem w czasie podrozy;

2) Polacy i cudzoziemcy na state mieszkajgcy poza Polskg - podrdzujgcy w Polsce w kazdym celu, ktérzy
obawiajg sie poniesienia kosztow leczenia lub kosztdéw ustug Assistance zwigzanych z nagtym
zachorowaniem lub nieszczesliwym wypadkiem w czasie podrézy;

3) w przypadku dodatkowej ochrony klientami sg osoby, ktore:

a) dla pakietow Assistance: Rodzina, Dziecko/Osoba niesamodzielna, Biznes, Sport, Rowerzysta -
poszukujg rozszerzonej oferty ustug Assistance,

b) dla ubezpieczenia nastepstw nieszczesliwych wypadkdéw - poszukujg ochrony ubezpieczeniowej w
przypadku trwatego uszczerbku,

¢) dla ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej 0sob fizycznych w zyciu prywatnym - chcg sie
zabezpieczy¢ przed roszczeniami oséb trzecich,

d) dla ubezpieczenia bagazu podrdznego - obawiajg sie utraty, zniszczenia lub uszkodzenia bagazu,

e) dla ubezpieczenia kontynuacji leczenia po podrdzy - obawiajg sie kosztéw zwigzanych z leczeniem po
zakonczeniu podrézy.

Klienci, ktdrzy:

1) podrézujg w celu planowanego leczenia lub diagnostyki;

2) nie obawiaja sie poniesienia kosztéw leczenia lub ustug Assistance zwigzanych z nagtym
zachorowaniem lub nieszczesliwym wypadkiem, natomiast w przypadku ubezpieczen dodatkowych nie
obawiajg sie kwestii opisanych w pkt 3, a-e w opisie grupy docelowej;

3) chcg wyjechac na niezorganizowany wypoczynek w Polsce (nie potwierdzony umowa, rezerwacjg lub
dowodem optaty) - dotyczy Polakdw i cudzoziemcdw na state mieszkajgcych w Polsce;

4) na state mieszkajg poza Polska i planuja podréz po Europie lub $wiecie - Polacy i cudzoziemcy na state
mieszkajacy poza Polska;

5) co do zasady nie wybierajg sie w podroz.

Sprzedaz w kanale agencyjnym, brokerskim, oddziatach wiasnych oraz za posrednictwem infolinii i

internetu.



